
| SOLICITAÇÃO DE 
CABOS AÉREOS

Tutorial para Clientes



|  Apresentação

Para 2026, a GL Events Live traz uma novidade: entra em operação uma nova plataforma online para 
solicitação de cabos aéreos nas nossas Venues São Paulo Expo, Distrito Anhembi e Riocentro, oferecendo 
mais agilidade e padronização ao processo de contratação desses serviços.

A partir de agora, todos os pedidos de cabos aéreos deverão ser feitos exclusivamente por meio dessa 
plataforma, acessível pelo link: https://www.gleventslive.com.br/ 

https://www.gleventslive.com.br/


| Cadastro

Clique para realizar 
o cadastro na 

plataforma; será 
permitido apenas 
um cadastro por 

CNPJ.



Realizar o preenchimento de 
todos os campos obrigatórios

| Cadastro



| Login

Após criação do cadastro é 
necessário entrar com login e 
senha criados na tela anterior



| Tela inicial -  Dashboard

Na tela inicial do sistema você encontrará 
todas as solicitações feitas e o status de cada 

uma: Em andamento, pendente de 
pagamento, aprovadas ou reprovadas



| Eventos Disponíveis e solicitações

Neste campo, serão exibidos os 
eventos disponíveis para solicitação 
de cabos aéreos. Ao clicar nele, você 

conseguirá visualizá-los.



| Eventos Disponíveis e solicitações

Esta é a visualização dos 
cards com os eventos 

disponíveis, criados pela 
equipe de cabos aéreos.

Os eventos serão 
cadastrados com base na 
disponibilidade da planta 

do evento e 
disponibilizados para 

solicitação.

Clique neste botão no card do 
evento respectivo para solicitar os 
cabos aéreos.



| Solicitações

Obrigatório inserir um resumo de 
toda a composição da estrutura a 

ser suspensa

É obrigatório 
preencher o nome 

do expositor 
conforme a planta 

do evento, 
seguindo o padrão: 

EXPOSITOR – 
LOCALIZAÇÃO DO 

ESTANDE.
Observação importante: Não serão aceitas 

submissões fora do padrão estabelecido. Caso 
ocorram, elas serão reprovadas sem análise.



| Solicitações – Termo e Diretriz

Nesta tela, serão exibidas as 
diretrizes específicas de cada 

Venue e o termo de 
responsabilidade, que deverá ser 

baixado e preenchido.

Diretriz: Somente será possível 
confirmar a ciência e prosseguir 

para a próxima tela após a leitura 
completa do conteúdo.

Campo para 
download do termo 
de responsabilidade 

para 
preenchimento

Campo para ciência 
das diretrizes



Download do 
Memorial de 
Cálculo Modelo

Neste campo, realize o upload da 
documentação necessária; sem essa 

submissão, não será possível 
prosseguir.

Somente será aceito o modelo de 
memorial de cálculo fornecido pela 

GL Events Live.

Todos os documentos devem ser 
submetidos corretamente para 

análise técnica.

| Solicitações – Submissão dos Documentos



| Solicitações – Solicitação Cabos e AC

Nesta tela, insira a quantidade de cabos 
solicitados; essa informação deve estar 

em total conformidade com os 
documentos submetidos anteriormente.



| Solicitações – Submissão

Após confirmar as quantidades de cabos 
e AC’s condizentes com o projeto 

enviado, clique em "Enviar solicitação".



| Solicitações – Aguarde a Análise

Após o envio, nossa equipe terá de 2 
a 3 dias úteis para realizar a análise 

do seu projeto.



| Solicitações – Pagamento

Após a análise e aprovação da 
documentação, será liberado o pagamento 
do pedido, exigindo o preenchimento dos 
dados de faturamento (informações para 

emissão da fatura de locação e recibo).

Observação importante: Uma vez 
preenchidos, os dados de faturamento não 

poderão ser alterados, por isso preste 
atenção ao inseri-los.

Botão para 
realizar 
pagamento



| Solicitações – Pagamento

Na tela de pagamento, todos os campos são de 
preenchimento obrigatório, incluindo a inscrição 

municipal (que não pode ser isenta).

Após o preenchimento completo, selecione seu 
método de pagamento: PIX, Cartão de Crédito ou 

Boleto.

Com o pagamento efetuado, sua solicitação entrará na 
ordem de instalação da nossa equipe.

Observação crucial: Uma vez preenchidos, os dados de 
faturamento não poderão ser alterados – preste 

máxima atenção no momento do cadastro.
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